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UBYTOVACI RAD

Abychom Vam zajistili maximalni komfort a pohodu béhem vaseho pobytu, pfipravili
jsme tento ubytovaci rad, ktery obsahuje prava a povinnosti obou stran - ubytovanych
hostll i ubytovatele. Ubytovaci fad se vztahuje na pfechodné ubytovani hostl
v apartmanech.

Celé zarizeni je apartmanového typu, v budové neni k dispozici stala recepéni sluzba
a nasi hosté jsou po cely pobyt odpovédni sami za sebe i za dalSi rodinné prislusniky
a své zvireci milacky.

Nasi pracovnici jsou Vam nicméné piné k dispozici béhem celého pobytu, nevahejte
se na né obracet s jakymkoliv dotazem na tel. 721 864 793. V pfipadé potieby
zapujCeni prislusenstvi i rezervaci wellness kontaktujte spravce dostate¢né dopredu,
spravce vykonava vesSkeré Cinnosti spojené s provozem aparthotelu a nemusi byt
pfitomen nebo je zaneprazdnén.

Ubytovani - prijezd/odjezd

PFi pfijezdu na Kvildu nejprve kontaktujte recepci na tel. Cisle +420 721 864 793. Nas
spravce apartmanu je pfipraven ubytovat hosty, ktefi jsou fadné zaevidovani.

Za timto ucCelem predlozi host spravci apartmanu po pfichodu do recepce (budova
Teddy 3) ob&ansky priikaz, cestovni pas nebo jiny platny doklad nahrazujici prikaz
totoznosti. Pokud host proved! online evidenci (online check-in), spravce ovéfi platnost
udaju vSech ubytovanych osob. Smluvni vztah mezi ubytovatelem a hostem vznika na
zakladé zaplacené zalohy, uhrady pobytu na misté nebo na ucet ubytovatele.

Host obdrzi klice od vstupnich dvefi pfislusné budovy Aparthotelu Teddy (T1, T2 nebo
T3), kolarny/lyzarny a apartmanu. Cislo a nazev apartmanu je oznadeno na kligich, na
vstupnich dvefich apartmanu je uvedeno Cislo a nade dvefmi je obrazek s pohadkovou
bytosti oznacujici apartman.

Pfijezd do apartmanu je mozny od 17.00 do 19.00 hod v den pfijezdu, jiny Cas je
mozny pouze po predchozi dohodé se spravcem. Host je povinen pokoj uvolnit
do 10.00 hod posledniho dne ubytovani, jiny ¢as je mozny pouze po pfedchozi dohodé
se spravcem.

Parkovani

Ke kazdému apartmanu je k dispozici zdarma jedno parkovaci misto (prosime
o ohleduplnost k ostatnim hostiim, snazte se zaparkovat auta co nejblize k sobé).
Pokud hosté do apartmanu pfijeli vice vozidly, je nutné ovéfit se spravcem kapacitu
a dalSi vozidlo nahlasit. Pokud neni volna kapacita, je nutné zaparkovat na nékterém
z obecnich parkovist. Na parkovaci misto nevznika pravni narok. Za zaparkovana

vozidla, na misté k tomu urCeném, nepiebira Aparthotel Teddy ‘P(WYMO'M
odpovédnost za jakékoliv Skody. < : . TED“Y
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Ubytovani

Host je opravnén uzivat apartman i spoleCné prostory od okamziku fadného prijezdu
az do okamziku, kdy je povinen apartman uvolnit. V apartmanu je ubytovan pocet osob
podle rezervace.

V apartmanu neni host opravnén prfemistovat vybaveni, provadét opravy a zasahy
do elektricke sité nebo jiné instalace.

Host je povinen pouzivat kuchyriské spotfebi€e v souladu s navody vyrobce. Navod
k indukénimu vafici je umistén na polici nad kuchynskou linkou. Vzdy je nutné ho tam
vratit.

V apartmanech i v celé budové je PRISNY ZAKAZ KOURENI! TézZ je zakazana jakakoli
manipulace s otevienym ohném. Zakaz plati i na pouzivani pyrotechniky v budové a
jejim okoli.

Hosté vzdy pfi odchodu z apartmanu dohlédnou na jeho fadné zabezpeceni - uzaviou
vodovodni kohoutky, vypnou spotfebiCe, uzaviou okna, zaviou a zamknou dvefe!
Jedna se predevsim o bezpecnost vasich véci.

Vyména lizkovin a ruénikd, vyuziti pracky ¢i zapajéeni susaku na pradlo béhem pobytu
je na pozadani. Stejné jako bézny uklid béhem dlouhodobych pobytu.

Pobyt se psem

Pobyt se psem je umoznén pouze ve vyhrazenych apartmanech (Arabela, Rumcajs,
Ferda Mravenec, Amalka, Garfield, Vecerni¢ek a Smoulové) a je zpoplatnén dle
platného ceniku. V jednom apartmanu je moznost ubytovat se maximalné se dvéma
psy. Pobyt se psem musi byt ohlaSen a odsouhlasen pfed pfijezdem. V pfipadé
nenahlaseni je pozadovan pfiplatek 1 000 K&/den. Psi nesmi uzivat vybaveni uréené
pro hosty (postele, gau€, Zidle, deky apod.). Host je povinen po svém psovi uklizet
exkrementy a odpovida za veskeré Skody na majetku zpUsobené zvifetem. Pes nesmi
byt ponechan v objektu ani jeho okoli bez dozoru, stejné tak neni dovolen volny pohyb
v prostorach aparthotelu bez voditka. Zadna ostatni domaci zvitata nejsou povolena!

Den odjezdu

Pfi odjezdu odevzda host apartman ve stavu, v jakém ho prevzal. Host ma povinnost
umyt a uklidit pouzivané nadobi, vynést odpadky, vyklidit lednici a nezanechavat
v apartmanu zadné zbylé jidlo i dalsi véci. Dale Zzadame o svle€eni lozniho pradia.
Odpad prosime vyneste do popelnic umisténych pfed budovou u parkovisté a tfidény
odpad do nadob umisténych v kolarné/lyZzarné nebo pfed budovou. Pfi odchodu v den
odjezdu host zkontroluje cely apartman, vypne spotfebiCe, zhasne svétla, klice
odevzda spravci a presveédCi se, ze ma vSe fadné zaplaceno (pobyt, zkonzumovana
kava, vino, welness,...) a nahlasi pfipadné Skody nebo zavady, které vznikly b&éhem
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Zodpovédnost za Skody na zdravi svém a svérenych osob

Ubytovatel ucinil vS8echna opatfeni, aby nedoSlo k poSkozeni zdravi ubytovanych.
Ubytovatel nenese pfi b&Zném provozu zodpovédnost za zdravi ubytovanych. Zadame
hosty, aby neponechavali svéfené osoby bez dozoru. Toto plati iv prostorach
détského hfisté. Zaroven upozoriiujeme, Ze dfevéné schody spojujici mezonet s
obyvacim pokojem v mezonetovych apartmanech jsou velmi pfikré. Proto je zapotfebi
maximalni opatrnosti pfi jejich pouzivani. Schody nemohou byt pouzivany détmi bez
dozoru. Ubytovatel nenese odpovédnost za ubliZzeni na zdravi zpusobené padem ze
schodu.

Dodrzovani no¢niho klidu

Host je povinen pocinat si tak, aby svym jednanim nerusil ostatni hosty, a to
v jakoukoliv denni hodinu, zejména pak je povinen dodrzovat no¢ni klid v ubytovacich
i venkovnich prostorach v ¢ase od 22:00 do 6:00hod. V pfipadé vazného poruseni
muze spravce pfivolat policii.

WiFi

Hosté jsou opravnéni vyuzit zdarma bezdratoveé pfipojeni k internetu prostrednictvim
Wi-Fi. Za bezpecnost pfipojeni ani jeho kvalitu ubytovatel neodpovida. Nazev sité je
podle jednotlivych budov a heslo je uvedeno v manualu hosta, na prostirani nebo
na nasténkach ve vchodu do budovy.

Regulace teploty a zabranéni zbyte¢nym Gnikim tepla

Topeni je v celém objektu zajisSténo tepelnymi Cerpadly a elektrokotlem, které ohfivaji
otopnou vodu v radiatorech a podlahovém topeni. To je v pravidelnych intervalech
(4x/den) vypinano distributorem elektfiny na 60 min. V tuto dobu je cely systém vypnut
a netopi, a to i kdyz mate ve Vasi mistnosti radiatory zapnuté! V kazdém apartmanu je
umistén nasténny termostat, ktery je nastaven na automat. Lze ho jednoduse ovladat
pomoci tlacitek + a -, ale jiné nastaveni, prosime, neprovadéjte!

V zajmu uspor energie a potazmo ohleduplnosti k pfirodé Vas zadame, abyste
v zimnim obdobi nevétrali dlouhodobé, natoz pak za ucelem snizZeni teploty v pokoji.
Veétrejte kratkodobé, za ucelem vymény vzduchu v mistnosti.

Venkovni prostory

Okoli aparthotelu nabizi prostor pro venkovni posezeni a grilovani. Nabizime zde
moznost zapUjeni grilu na dfevéné uhli, opékacich vidlic a sekery. Ohnisté jsou
umisténa za budovou Teddy lll. a Teddy II. Po skon€eni opékani nebo sezeni u ohné
musi byt ohen radné uhasen.

Mezi budovami Teddy |. a Teddy Il. se nachazi détské hfisté, které se fidi vlastnim

navstévnim fadem umisténym pfimo na hfisti. l
Ve venkovnich prostorech jsou hosté povinni udrzovat poradek ’ .. ® s "D(WYMDJ[Q'

a nerusit svou Cinnosti ostatni hosty. TBDDY
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Wellness

V budové Teddy lll. se nachazi wellness centrum, kde si mizZete vychutnat odpocinek
ve vifivé vané, sauné Ci na lehatku s vyhledem do udoli Vitavy (max. kapacita je
8 osob). Wellness zonu si pronajimate privatné dle platného ceniku na 1 hod (moZzZnost
prodlouzZeni pouze po celych hodinach). Do wellness centra, prosime, pfichazejte vzdy
15 min pfedem; v Satné si odlozte odév a ostatni pfedméty (hodinky, fetizky, naramky
apod.), které si uzamknéte do skfinky, osprchujte se a pockejte, nez vyjdou hosté pred
Vami. Vstup do privatni zony je vzdy v celou hodinu, kazda osoba obdrzi ru¢nik a
prostéradlo. Rezervaci provadi spravce v recepci nebo na tel. 721 864 793. Provoz
wellness centra se fidi samostatnym provoznim fadem, ktery je vyvéSeny pfi vstupu
do wellness centra.

Venkovni sauna

U budovy Teddy 3 se nachazi venkovni sudova sauna pro 4 osoby s terasou a vlastnim
zazemim (Satna s uzamykatelnymi skfinémi, sprcha s prelivovym védrem, WC).
Sauna je pronajimana dle platného ceniku na 1,5hod, pfichazejte prosim 5 min
pfedem, kliCe od sauny obdrzite v recepci spolu s ru¢nikem a prostéradlem. Flisové
deky pro pobyt venku jsou k dispozici v Satné na okné&, po pouziti dejte do koSe na
pradlo spolu s pouzitym prostéradlem a ruCnikem. Rezervaci provadi spravce
v recepci nebo na tel. 721 864 793. Provoz venkovni sauny se fidi samostatnym
provoznim fadem, ktery naleznete u vstupu do wellness centra.

Lyzarnal/kolarna

V pfizemi kazdé budovy se nachazi prostor pro umisténi Vasich lyzi i kol. Dékujeme,
ze s koly nevstupujete do apartmanu a dalSich prostor budovy. Je zde téZ mozné
umistit dalSi vybaveni jako koCarky, sariky, odrazedla, apod. V lyzarné/kolarné maiji
hosté k dispozici bézné naradi na opravu kola/lyzi, pumpi¢ku, mazaci stdl na bézky.
Po pouziti je nutno vS8e zanechat v puvodnim stavu. Berte prosim na védomi, Ze své
véci zde ukladate na vlastni nebezpeci a Aparthotel Teddy nepfebira zodpovédnost
za jakékoliv vzniklé Skody.

Kavovar

Na chodbé naleznete samoobsluzny kavovar, kde si mizete b&éhem pobytu pfipravit
kavu (hrnky, kapsle s kavou a cukr jsou umistény vedle kavovaru). Pfed pouzitim
kavovaru zkontrolujte mnozstvi vody (v pfipadé potfeby dolijte vodu do zasobniku),
zapnéte kavovar (tlaCitko POWER), vloZte kapsli, kterou jste pfedtim vyndali
z ochranného obalu, zmacknéte paku do cvaknuti a pockejte, dokud se nerozsviti
zelena kontrolka, Ze je kavovar pfipraven k pouziti. Poté zmacknéte tlaCitko CAFFEE
ON/OFF a po naplnéni hrnku zastavte znovu tlacitkem CAFFEE ON/OFF. Po pouziti
je nutné z kavovaru vyndat kapsli a kavovar vypnout.

Pfi odbéru kavy se zapiste do seznamu. Sluzba je zpoplatnéna, ’ oo o 5 -P(DQYMOM
Castku uhradte v hotovosti spravci budovy nejpozdéji v den odjezdu. é TBD“Y
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Vinotéka

V kazdé z budov se na chodbé nachazi vinotéka s nabidkou kvalitnich vin (seznam
s jednotlivymi druhy vin a cenou naleznete u vinotéky). Sluzba je zpoplatnéna, pfi
odbéru vina se, prosim, zapiste do seznamu a ¢astku uhradte v hotovosti spravci
budovy nejpozdéji v den Vaseho odjezdu.

Lékarnicka

Na recepci je k dispozici lékarniCka se zakladnim vybavenim. Na vyzadani Vam
spravce poskytne zakladni léky na bolest, zaZivaci potize apod. nebo Vam pomuze
oSetfit drobna poranéni. V pfipadé nutnosti pfivola spravce zachrannou sluzbu.

Zavérecna ustanoveni

Za Skody zplsobené na majetku ubytovaciho zafizeni odpovida host dle ob&anského
zakoniku a jinych platnych predpisu.

Host je povinen dodrZzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu a v pfipadé hrubého
poruseni, ma pravo ubytovaci zafizeni ukoncit pobyt hosta pred uplynutim sjednané
doby bez naroku na nahradu.

Dékujeme, Ze se chovate slusné a ohleduplné, jak k personalu a ostatnim hostam,
stejné tak k vesSkerému vybaveni aparthotelu!

Doufame, zZe se u nas budete citit dobfe. Pokud mate jakékoli dotazy, problémy,
zavady Ci poskozeni, nevahejte se na nas obratit na tel. 721 864 793, udélame,
co je v nasich silach!

Dulezita telefonni Cisla:

150 Hasici

155 Zachranna sluzba

158 Policie CR

112 Jednotné Cislo tisnového volani

+420 1210 Horska sluzba

+420 388 310 785 Horska sluzba — stanice Kvilda
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